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Besancon, le 14 septembre 2022

Créée le 30 juin 2017, Lymphobank S.A.S.U. a vocation a accompagner la recherche biomédicale par la
cession a des laboratoires de recherche de produits issus de dons de sang de donneurs volontaires sains
adultes ou de dons de sang placentaire. Compte tenu des enjeux éthiques que représente cette activité,
Lymphobank s’engage a réaliser cette activité industrielle dans le respect de nos valeurs :

Ethique : Nous travaillons dans le respect des valeurs éthiques du don de sang, aprées information et
consentement des donneurs volontaires, incluant I’'engagement de non-profit personnel.

Transparence : Un Conseil de surveillance composé notamment de représentants de I'Etablissement
Francais du Sang, de la Fédération Francaise pour le Don de Sang Bénévole, de I’'Union nationale des
associations agréées d’usagers du systéme de santé et des maternités partenaires de Lymphobank aura
acces aux comptes de la société et pourra réaliser des audits comptables.

Responsabilité sociétale : Dans un contexte mondial ou les ressources en matiéres premiéeres et en
énergies fossiles se raréfient et ou six limites planétaires sur neuf sont désormais dépassées, la sévérité
et la fréquence des crises écologiques, socio-économiques et géopolitiques augmente. Les organisations
humaines sont obligées de s’adapter aux changements actuels et a venir. La mise en place d’'une
politique de RSE devient une obligation morale pour limiter notre impact environnemental et un objectif
stratégique afin d’assurer I'adaptabilité et la pérennité de I'entreprise.

Expertise : Garantir la tragabilité et une qualité optimale de nos produits et services est notre priorité.
Obtenir la satisfaction de nos clients est notre récompense.

Pour ce faire, nous avons décidé de conformer notre organisation aux exigences de la norme
internationale de management de la qualité ISO 9001 version 2015. A ce titre, nous nous engageons a
satisfaire aux exigences applicables a notre secteur d’activité et aux attentes des parties prenantes
intéressées.

Les objectifs stratégiques de notre politique s’articulent autour des axes suivants :

- Améliorer notre réponse aux besoins de nos clients et prospects

- Elargir notre offre de produits et services

- Diversifier le portefeuille fournisseurs et le portefeuille clients

- Améliorer le taux de conformité des process de production

- Dérisquer les processus industriels et support de la société afin de sécuriser I'activité de la
société

- Conduire a une amélioration continue de notre Systéme de Management de la Qualité

- Mettre en ceuvre une politique de Responsabilité Sociétale de I’'Entreprise et de Qualité de Vie
au Travail

Cette politique qualité est d’'une extréme importance pour assurer la pérennité de la société et le
développement des projets de recherche innovants. C’'est pourquoi j'invite chaque collaboratrice et
collaborateur a s’engager résolument dans cette démarche qualité.

Pour ma part, je prends la ferme résolution de soutenir toutes les actions nécessaires a la mise en
ceuvre et a I'amélioration continue de notre Systeme de Management de la Qualité.

Eric ROBINET
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